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L’Italia vista dagli stran

Centro Studi TCI




#laricerca

18 Paesi coinvolti

EUROPA: Germania, Francia, Spagna, Regno Unito, Polonia
MATURI: USA, Canada, Australia, Giappone, Emirati Arabi
PROSPECT: Cina, Russia, Turchia, India, Brasile, Sudafrica, Nigeria, Marocco

+

Italia

Fonte: Ipsos, Be-Italy. Indagine sull’attrattivita del Paese, 2017



«La notorieta aumenta \ ‘ [
con lo status e RS
socioeconomico e il livello 22 &s

culturale» ;

«In Europa e la Germania
a conoscerc: dl plu»

#fconoscenzadell’ltalia

Quanto conosci i sequenti Paesi del mondo? — 2016 (%) @

49%
" 47%

f 45% |
T 44%
'
'

Francia *'ﬂ'
Spagna *'ﬂ'* 38%
Germania *'ﬂ'% 37%

31%
30%
26%
25%

Fonte: Ipsos, Be-Italy. Indagine sull’attrattivita del Paese, 2017

Australia ?'@'?
Giappone ?'!‘*
Cina '*w



«ll giudizio complessivo e

e
inferiore ai nostri diretti .’ *‘\
competitor, soprattutto 7 -

nella componente ‘molto .
positivo’» - &%
«La valutazione positiva
cresce tanto piu e recente

e frequente l'esperienza
turlstlca in Italla»

Che giudizio daresti ai sequenti Paesi? — 2016 (%)

#giudizisuiPaesi

Canada I 93
Spagna [N 93
Australia INIINININGNGE 92
Germania NG a0
Gran Bretagna [INNNEGS 87
Francia I a7
Giappone I 84
ltalia 84
Polonia 1 79
Usa N 78
Emirati Arabi Uniti NG 77
Brasile N 76
Cina 1 70
India I 67
Russia 1N 66
Turchia |1 66

- Molto positivo

Abbastanza positivo

Fonte: Ipsos, Be-Italy. Indagine su

II’attrattivita del Paese,

2017
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#immaginedell’ltalia

Quali di questi aspetti associ all’ltalia? — 2016 (%) @

g 25%

«Le associazioni all’ltalia
sono sostanzialmente
trasversali ai target>.

3 PR i

Cucina

e T e Monumenti o

RC. S0, ey s g

J'{%i?"% i i i Moda w ()
[ ]

15%
5%
5%

Pittura/scultura

«Importante legame con
il Made In»

Design

Musica/danza/teatro

e =B =iBe =i =jBe =JBe

Fonte: Ipsos, Be-Italy. Indagine sull’attrattivita del Paese, 2017



«Ld desiderabilita

dell’ltalia e da primato,

anche rispetto ai
principali compet:tor»

e a ;,,5% =

«L’Italia e piu forte sui
ceti elevati e in chi ha
visitato il Paese nel
passato recente»
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#desiderabilitadell’ltalia

Se vincessi una vacanza premio, dove vorresti andare? — 2016 (%) g q

Fonte: Ipsos, Be-Italy. Indagine sull’attrattivita del Paese, 2017



#fattoriattrattividell’ltalia

«ll mare e P ref erito da ey ‘&x“ Per quale motivo faresti un viaggio in Italia? — 2016 (%)
tedeschi e polacchi»

% Citta *w*w* 49%
Monumenti/opere d'arte B R4 48%
ciboevino RPRTH 48%
vare B4 25%
«Lo shopping é il pit Eventi culturali ] 19%
citato da statunitensi ed shopping 19%
emiratini» b Montagna B 15%
3 Laghi 13%

Fonte: Ipsos, Be-Italy. Indagine sull’attrattivita del Paese, 2017



«Complessivamente i
giudizi sono molto
positivi; piu critico il tema “ﬁ"
trasporti/accessibilita» .

- 43

«Trasporti e servizi

ricettivi hanno ricevuto la
quota piu bassa di ‘molto .
pos:tlvo » S e

2 ."‘
7? ( (%» ‘T"j‘\

#giudizisull’ltalia

Grado di soddisfazione dell’esperienza turistica — 2016 §
(% di molto+abbastanza soddisfatti)

Natura e paesaggio N‘N‘M‘N‘ﬂ 94%
Ristoranti *w*w*w*w* 92%

wel $RRTEREET 92%

wwersnt BIRTRTRT . 8A%
cvtcomurat RERRRTRE T 82%
Trasporti pubblici RPRPRT R 72%




«Roma e ancora la pit :
nota ma Milano - forte di ;%

4 i
Expo — supera Firenze» 7 *

«Milano e la piu citata da
cinesi e bras:llam»

Pensando all’ltalia, quali sono le prime tre citta
che ti vengono in mente? — 2016 (%)

STy

Venezia
Milano
Firenze

Napoli
Torino

Verona

#cittatopofthemind

&

Fonte: Ipsos, Be-Italy. Indagine su

II’attrattivita del Paese,

77%
59%
48%
35%
23%

8%

7%

2017
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«Non c’e relazi
tra brand di destinazione

(citta) e brand di territorio 7 *

(regioni)»

#regionipiunote

Quali di queste regioni conosci? — 2016 (%) @

Sicilia

Toscana

Sardegna
Lombardia
Venato

Calabria

Lazio

Piemonta

Umbria

Abruzzo
Campania

Emilia Romagna
Liguria

Puglia

Trentino Alto Adige/Sidtirol
Valle d’Aosta
Friuli Venezia Giulia
Basilicata

Marche

Molise

Messuna di queste

54
50

37
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Fonte: Ipsos, Be-Italy. Indagine sull’attrattivita del Paese, 2017
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#regionipiunote

Piu note e attrattive della media

- .
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Toscana 1

Basilicata

O

Intere8se a visit

- -
- —
LT T pep—

Veneto
S0% . ote
Trentino... Sicilia/
Friuli Venezia S
TH &
Giulia Emilia -
Romagnar Lazio ‘#‘,-’
Valle d’Aosta R gl ~ Sardegna ___.--——"""
RETRZED S — ~——. " Conoscenza
0% Marchais 20% B aow” s0% 60%
. . campanla Il‘--“‘I‘.‘lll"‘\- I‘J’
Molise Umbria
. Lombardia
| 35%
Puglia -
e Calabria
nguna :
Piemonte
30°

Gli assi si incrociano sui valori medi

Fonte: Ipsos, Be-Italy. Indagine sull’attrattivita del Paese, 2017
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«Plsa che non e nella
classifica delle citta piu
note, ospita l'attrattore

piu conosciuto d’ltalla»

#regionipiunote

Quali di questi attrattori turistici conosci? — 2016 (%) @

Torre di Pisa e piazza dei Miracoli |NINNNENEGEGEEEEEEE -/
Colosseo e Fori Imperiali NN - -
Basilica di San Pietro |1 2

=Y
=

Scavi di Pompei

L'ultima cena — cenacolo di Leonardo | 39
Piazza San Marco [N 39
Vesuvio [N 35
Alpi ltaliane N 234
Etna N 31
Duomo di Milano [N 33
Ponte di Rialto [N 30
Capri NN 25
Ponte Vecchio 23
Lago di Garda 22
Dolomiti 20

5 Maria del Fiore - Campanile Giotto
Assisi e la Basilica di San Francesco
Laghi Lombardi

l'isola d'Elba

Lffizi
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Fonte: Ipsos, Be-Italy. Indagine sull’attrattivita del Paese, 2017



